
 

私たち奈良日野自動車は、日野自動車グループの基本理念「人、そして物の移動を支え、豊

かで住みよい世界と未来に貢献する」を念頭に置き、保険商品を扱う代理店として、お客様

と地域社会に貢献できるサービスの提供を実現できるよう以下方針を定めます。 

 

私たちは、お客様の信頼と期待に応えるため、お客様の視点に立ちお客様の利益を第一に

考え、高い専門性と倫理観を持ち、最良の商品とサービスの提供に努めます。 

 

私たちは、お客様の利益が不当に損なわれることのないよう、保険会社との関係性や報酬

体系を踏まえ、利益相反の可能性を適切に管理し、透明性を確保した業務を実施します。 

 

私たちは、お客様の商品に関する知識、経験、加入状況、加入目的等を総合的に勘案し、

お客様に適切な商品をご選択いただけるよう、お客様のご意向と実情に沿った説明と提供

に努めます。またご契約後も有益な情報を適宜ご提供することに努めます。 

 

私たちは、お客様に不明点や不安なく安心して商品をご選択いただけるよう、ご意向を十

分にお聞きした上で、専門用語を避け、わかりやすく丁寧に説明し、ご契約の判断に必要

な情報を十分に理解していただけるよう努めます。 

 

私たちは、お客様からのご意見、ご要望、ご不満を真摯に受け止め、原因分析と再発防止

策を全員で共有し、サービス改善に反映させます。また、継続的な社員教育を行い、専門

性と倫理観の高い人材育成を通じて、業務品質の向上に努めます。 
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